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 מר תומר בן – מנכ"ל חב' אירופלקס 

הנדון : הערכה למצוינות בשירות
א.נ. 

בחודש אוגוסט 2011 רכשנו מזרון דאבל רויאל ( 1.60*2.00 מ') בחנות במתחם דן דיזיין . 

בחודש דצמבר 2011 הוצאנו אותו מעטיפתו והנחנו אותו אחר כבוד על מיטתנו היפה , אך אבוי , מסתבר שהוא גדול ב-10 ס"מ ממידות המיטה שלנו . טעינו ברכישת המזרון ומסרנו מידות גדולות יותר . 

השתמשנו במזרון זה כמזרון נוסף מעל הקיים למשך כמה שבועות ואז התקשרתי למחלקת שירות לקוחות שלכם . 

נציגת השירות שלכם העונה לשם רחלי אביטן ענתה לי מייד ולאחר הסברי  והתנצלותי בקשתי למען תחליפו המזרון הגדול למזרון התואם למידות מיטתנו , נעתרה מייד לבקשתי ובחפץ לב סיכמנו על ההחלפה , ללא תמורה , תוך כשבועיים . בשיחתנו הסברתי לה שהמזרון נקי כחדש לחלוטין . 

ואכן , תוך כשבועיים בוצעה ההחלפה . 

אך אבוי , מסתבר שכתמים קטנים קיימים על המזרון . 

לאחר התלבטות קלה החליטו המובילים לקחת את המזרון תוך הבטחה שלי שכבר ביום ראשון אני אדווח לרחלי – נציגת פניות הציבור על האי נעימות ועל מחויבותי לשאת בנזק, אם יידרש . 

ביום ראשון ,08/01/2012 בשעה 08:30 יצרתי קשר עם רחלי ועידכנתי אותה להתרחשות החדשה . לאחר התיעצות קלה שלה עם הממונה שלה , קיבלנו את ברכת הדרך ממחלקת השירות של אירופלקס וכן תודה על היושרה שלנו , משפחת רגב . 

כאדם העובד במערכת ציבורית גדולה ושירותית מזה 35 שנה אני חווה מקרים כאלו ואישית נאלצתי לבצע החלפות מול ספקים שונים בארץ . 

מעולם לא זכיתי ליחס ושירות מדהים כמו זה שזכיתי לו במקרה שחוינו מולכם ואני יותר ממעריך , מעריץ ומפרגן בכל ליבי לך , לאנשי הצוות וההנהלה שלך וכמובן לנציגות השירות שמולם עמדתי .

יישר כוח , תודה והערכה לרחלי אביטן אשר גם ידעה להקשיב , לעודד ולחייך כשסיפרתי לה על הטעות " הנוראית " שביצענו וכמובן על תגובה מהירה והחלטית להחלפה מהירה וזמינה . 

זוהי קנייה שניה שלנו אצלכם ואין ספק שזכיתם למשפחה נוספת ומפרגנת בכל מקום שבו נהיה . 

יישר כוח והמשיכו לדבוק רק במצוינות !
                                                                                                                    בברכה ותודה 

                                                                                                                  סופי ועופר רגב

העתקים: 

גב' דורית אילוז- מנהלת השירות 

גב' רחלי אביטן – נציגת השירות 

מערכת עיתון מעריב 
